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Informacion General ,

Version:
Modalidad:
Duracion Total:

Fecha de Inicio:

Fecha de Término:

Vacantes*:

Dias y Horarios:

Arancel:

Dirigido a**:

82(2024)

E-Learning (con actividades sincronicas)

260 horas

8 de abril de 2024

27 de octubre de 2024

Minimo 30 alumnos

Sesiones sincronicas:

Se realizaran los sabados de 09:00 a 17:30 hrs, en las

siguientes fechas:

- Primera sesion: 6 de julio
- Segunda sesion: 19 de octubre

$2.300.000.-

Equipos directivos, profesionales de sector salud en areas de gestién directiva, clinicas
y administrativas con impacto en la atencién asistencial, que requieran adquirir
habilidades de gestién que permitan liderar e implementar estrategias en cultura de
calidad, seguridad y procesos de acreditacién exitosos.

* Larealizacion del programa esta sujeta a la cantidad minima de participantes.
** La definicion de los destinatarios es de exclusiva responsabilidad del departamento que imparte

este programa.
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Descripcion y Fundamentos ,

El posicionamiento estratégico de la calidad y seguridad del paciente, con
impacto positivo en los procesos de acreditaciéon y cumplimiento de normas
de seguridad con sus respectivos indicadores, a informar de manera obligatoria al
nivel central, en las politicas de salud publica, es fundamental, para implementar y
consolidar la cultura de seguridad y calidad de atencién, que permita contribuir en
mejores estandares de atencion clinica, y consolidar la 4° garantia de la reforma de la
salud: De calidad.

El levantamiento de procesos y por ende de metodologias que permitan un mejor
rendimiento y cobertura en las necesidades de salud, con eficiencia y eficacia, nos
acercan al concepto e implementacion de “Mejora continua”, fundamental en los
procesos clinico/administrativos, cuya atencién centrada en el paciente, no sélo tiene
un efecto positivo en €l, sino también en el nivel de salud de la poblacién en general.
En este sentido, la puesta en marcha del sistema de acreditacion de prestadores
institucionales, junto a la implementacion del registro publico de prestadores
individuales estd produciendo un importante avance hacia la vigencia de la garantia
de calidad en el sistema de salud chileno.

La gestion del riesgo clinico a través del aprendizaje de metodologias de analisis
de eventos adversos y centinelas por parte de los equipos de salud, permiten el
cumplimiento de las normas de seguridad, fiscalizadas por el nivel central a través
de los indicadores de seguridad, a informar de forma trimestral y semestral, como
también el aprendizaje de las causas del error tanto a nivel local, como sistémico
dentro de los establecimientos de salud.

Su instalacion como instrumentos de evaluacion de la seguridad clinica y calidad de
atencion, permitira completar el modelo de garantias explicitas adoptado por el pais a
partir de la reforma de salud. Las distintas iniciativas que proponen mejorar la calidad
de los servicios, parten del reconocimiento y aceptacion de la existencia de problemas
en la gestion clinica que se relacionan con los procedimientos de atencién utilizados
por los prestadores de salud. La seguridad del paciente, definida como la ausencia
de accidentes prevenibles producidos en la atencién, implica una combinacién de
procesos, tecnologias e interacciones humanas en la atencién de salud con la intencién
de aportar beneficios a los pacientes. Como también a los prestadores de salud, por la
disminucién de los costos de la “no calidad”, con impacto en los estandares de salud
de nuestro pais. Al aprender metodologias de prevencién y gestién de los eventos
adversos, la cultura de seguridad en los establecimientos de salud de nuestro pais,
se ird consolidando, permitiendo una mejor atencién, de acuerdo a las dimensiones
o atributos objetivos de la calidad, como es la seguridad en la atencién. Evidenciados
fundamentalmente por los indicadores de proceso y resultado, cuya metodologia no
es lo suficientemente manejada por profesionales gestores, clinicos y administrativos
de los establecimientos sanitarios, cuya informaciéon permita la correcta toma de
decisiones.
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La puesta en marcha de la “Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes”,
en octubre del afio 2012, ha requerido por parte de los profesionales y
funcionarios en general, un enorme esfuerzo para entender su contenido, y
sobre todo su correcta implementacién, especialmente de la protocolizacién
de las normas de seguridad, contenidas en ellas, entre otros topicos.

De este modo surge desde los establecimientos de salud la necesidad de capacitar a
profesionalesy equipos hacia el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios,
la gestion del riesgo clinico y la seguridad en la atencién de su poblacién. Sobre
la base de un posicionamiento adecuado en el plan estratégico de la institucion,
con conocimiento de los procesos clinico o/administrativos que se efectian,
operacionalizando las actividades necesarias para concretar planes y programas de
calidad que satisfagan por un lado las necesidades de los pacientes y por otro, causar
un impacto directo en las politicas publicas de la salud relacionadas con la calidad y
seguridad en la atencién. Como también en el éxito de los procesos de acreditacion.

Certificacion L,

Facultad de Medicina de la Universidad de Chile.
- Unidad Académica Responsable:
-Escuela de Salud Publica.

Proposito Formativo ¥

Aplica conocimientos y procedimientos orientados al mejoramiento continuo en la
calidad dela atencion en salud como base para la ejecucion de procesos de acreditacion,
de normas de seguridad nacionales y de la gestién del riesgo clinico.
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Contenldosj

Moddulo 1:
Contexto global del sistema de salud

Semana de bienvenida

- Médulo de bienvenida.
- Tutorial de plataforma.
- Test, foros y pruebas.

Politicas publicas del sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente.
- Contexto general de politicas publicas.

- Reforma de salud en Chile en el contexto de las garantias de salud.

- La calidad, seguridad en la atencién y proceso de acreditacién en Chile.

Marco legal del sistema de salud en Chile: Importancia de la 4ta garantia de calidad.

- El derecho a la salud.

- La reforma de salud en Chile: Mirada garantista.

- 42 garantia explicita de calidad. Sistemas de evaluacion y aseguramiento de la
calidad asistencial: Acreditacion, certificacién y registros.

Evaluacion modulo 1

Moddulo 2:
Sistema de gestion de la calidad

Aspectos globales de la gestion de calidad en salud

» Definicion y dimensiones de calidad en salud.

- Modelo de gestién de la calidad, basado en la mejora continua.
- Costos de la calidad v/s costos de la no calidad.

- Definicién y disefio de politicas y programas de calidad.

Analisis y mejoramiento de procesos asistenciales (clinicos y administrativos)
- Herramientas de modelacion de procesos.

- Analisis de capacidad de procesos.

- Identificacion de cuellos de botella.

- Herramientas de gestidn de operaciones para la mejora de procesos.

Evaluacion mddulo 2
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Modulo 3:
Herramientas operativas para la acreditacion

Marco legal del proceso de acreditacion de salud en Chile
- Normativa para la acreditacién en salud: Leyes, normas, reglamentos.

- Institucionalidad del sistema de acreditacion: Roles y articulacién.

- Definicion de acreditacion.

- Requisitos de entrada al proceso.

- Componentes del manual y pauta de cotejo de acreditacién, estandar de atencion
cerraday abierta: Ambitos, componentes, elementos verificables.

- Calculo de umbral de cump11m1ento.

- Reglas de decision.

- Instrucciones a las entidades acreditadoras para la evaluacion de los
verificadores (IP).

- Situacién en primera, segunday tercera acreditacion.

Herramientas metodoldgicas para la implementacion del modelo de gestion de la
calidad y acreditacion

- Gestion documental.

- Disefio de protocolos y procedimientos.

- Recomendaciones SIS.

- Disefio de indicadores: Estructura, proceso y resultados.

- Monitorizacién de caracteristicas a través de indicadores.

- Uso de indicadores como herramienta de mejora continua.

- Manejo de fuentes de datos: Registros clinicos primarios y secundarios.

- Muestreos estadisticos: Tipos de muestreo, definicién de error y tamafio muestral.

- Herramientas de calculo muestral: Calculadora SIS.

- Disefio de programas de supervision, con su respectivo instrumento: Pautas de cotejo.
- Implementacion de programas en distintos escenarios clinicos.

- Uso de programas de supervision como herramienta de mejora continua.

Evaluacion modulo 3

Modulo 4:
Manual de acreditacion

Sistema de acreditacion de salud en Chile

- Manual y pautas de ambitos DP-CAL y GCL: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencién abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.

- Manual y pautas de ambitos AOC, RH y REG: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencién abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.

- Manual y pautas de ambitos EQ-INS y AP: Caracteristicas obligatorias y no
obligatorias para atencion abierta y cerrada.

- Revisién de circulares aclaratorias de los ambitos respectivos.
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Taller (modalidad sincronica)
Aplicacion practica a través de taller, en el cual se entregaran casos
simulados basados en realidad de establecimientos de salud de distintos
niveles de complejidad, para su analisis en relacién con cumplimiento de
elementos medibles del proceso de acreditacion. Se utilizaran bases de datos con
registros clinicos simulados, que tendran que ser evaluados.

Evaluacion final méddulo 4

Modulo 5:
Seguridad clinica

Marco conceptual en seguridad asistencial y riesgo clinico
- Definicién de seguridad y riesgo clinico.

- Eventos adversos y centinelas.

- Gestion del riesgo clinico en salud.

Herramientas metodoldgicas para la implementacion de programas de seguridad

clinica

- Identificacién y valoracién de riesgos: Modelo AMFE

- Respuesta al riesgo y matriz de riesgo clinico.

- Analisis de eventos adversos y centinelas: Diagrama de Ishikawua (causa raiz).

- Protocolo de Londres: Identificaciéon de accion insegura, factores contributivos.

- Disefio e implementacién de planes de mejora en relacion a causalidad de ocurrencia
de eventos adversos/centinelas.

Normas de seguridad e indicadores de gestion de riesgo clinico
- Protocolos y normas de seguridad a nivel nacional.
- Indicadores de proceso en relacion con seguridad asistencial.

Gestion del cambio para la implementacion de programa de acreditacion

y seguridad asistencial

- Gestion del cambio en salud: Filosofia y componentes organizacionales.

- Liderazgo en salud: Estilos y roles.

- Herramientas de Coach para la implementacién de modelos de mejora continua.

Taller (modalidad sincronica)

Aplicacion practica a través de taller, en el cual se entregaran casos simulados basados
en realidad de establecimientos de salud de distintos niveles de complejidad, para su
analisis en relacién a evaluacion deriesgo clinico, seguridad asistencial y cumplimiento
de normas e indicadores.

Se analizaran experiencias de implementacion de procesos de acreditacion y riesgo
clinico para ser evaluados en forma conjunta.

Evaluacion modulo 5

Examen final
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Metodologia L,

La metodologia que se utiliza en este diploma, promueve el desarrollo de
aprendizajes significativos en los Alumnos participantes, de modo de posibilitar
la transferencia y aplicacién a su realidad profesional especifica, de los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos en el mismo. El diploma se desarrollara mediante la
modalidad e-learning:

Actividades E-Learning

Tutorial de ingreso a la plataforma:
Laprimera actividad que deberan desarrollar los participantes, sera la revisiéon del tutorial
de uso de la plataforma e-learning.

Acuerdo de desempeiio del participante para la implementacion del programa:
Los participantes una vez dentro del aula virtual, deberan como primera tarea conocer
este acuerdo de desempernio del alumno del programa de estudio.

Lectura de apuntes:

Lecturas proporcionadas por los docentes, en el contexto del modelo de gestion de la
calidad, proceso de acreditacion y metodologias de andlisis de causas de eventos adversos
y centinelas, como también de medicién de normas de seguridad obligatorias en el pais.

Clases grabadas:

Se desarrollaran videos formativos que tienen el objetivo de entregar una visién concreta
por parte del cuerpo docente de los temas tratados, integrando el marco tedrico con la
aplicacién en contextos reales.

Estudio personal:

El estudio de los resimenes de las clases, bibliografia de consulta, guias de estudio y
revisién en fuentes que el propio alumno pueda consultar por internet. Integrando los
conocimientos adquiridos con su acervo tedrico previo y analizando la aplicacion en su
contexto de desempefio profesional.

Desarrollo de guias de estudio:

La guia de estudio es una herramienta docente que describe lo que el estudiante debe
aprender y la forma de hacerlo. Para ello plantea diversas preguntas, sefiala actividades e
indica bibliografia y/o fuentes de consulta sobre el tema.
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Actividades a distancia:

Resolucion de dudas:
Los participantes tendran la posibilidad de interactuar con los docentes
a través de una plataforma virtual (entre sesiones sincronicas), con el fin de
resolver las dudas que han surgido luego del estudio de los materiales asociados a
cada tema y antes de la respectiva evaluacion.

Estudio de casos:

Se enviaran casos concretos de procesos de acreditacion, eventos adversos y centinelas,
para analisis por parte de los participantes. Recibiendo retroalimentacién por parte de los
respectivos docentes a través de los foros de cada uno de los médulos. El estudio de casos
permitira a los participantes, aplicar sus conocimientos en la resolucién de un problema o
situacién especifica, tal como se presenta en la practica habitual.

Actividades sincronicas

Material exclusivo para la sesion:

Para las sesiones sincrénicas se utiliza la metodologia Flipped-Classroom basado en la
entrega de material de estudio previo a cada sesion, en la cual el alumno debe estudiar,
haciendo de la clase una instancia de participacion activa.

Talleres:

Se realizaran talleres en donde se ejercitan los aspectos practicos de las tematicas del
diploma, utilizando la metodologia de resolucién de casos mediante trabajo de grupo
pequeno, acompanado en forma directa por un tutor.
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o /

Evaluacion y Aprobaczon/

Evaluaciones parciales:

Pruebas:

Al final de cada modulo se realizaran pruebas de seleccion multiple, cuyo fin es el
monitoreo de los aprendizajes claves previos a las sesiones sincrénicas, donde se
desarrollan los casos.

Taller de casos:

Los participantes se organizaran en grupos de entre 4 y 7 profesionales a efectos de
aprovechar sus conocimientos e informacion, tanto para el aprendizaje que alcancen
en el desarrollo del taller de casos, como por la capacidad que tendran de amplificar
la informacion y el conocimiento a sus respectivos equipos de trabajo una vez que
concluya la formacién de competencias.

El trabajo grupal se realizara mediante ejercicios practicos con una metodologia
de acompafiamiento docente, durante el taller, y una exposiciéon grupal, con
participacién de critica constructiva del resto de los participantes, con capacidad de
proponer iniciativas de mejora, con fundamentos, de acuerdo a lo aprendido.

Porcentajes de evaluacion:
60% evaluaciones parciales:
1) Evaluacién moédulo 1: 10%
2) Evaluacion moédulo 2: 10%
3) Evaluacion intermedia modulo 3: 15%
£4) Evaluacion final modulo 4: 10%
5) Evaluacion moédulo 5: 15%
40% taller de casos (dos talleres con ponderaciéon de 20% cada uno)
Quien no realice una evaluacién sera calificado con la nota minima 1,0, sélo se

permitira rendir una evaluacién fuera de plazo a quienes presenten una licencia
médica justificando la inasistencia a la actividad.

Monsenror Sétero Sanz 161, Providencia, Santiago de Chile, (+56) 22978 6688, www.medichi.uchile.cl



Requisitos de aprobacion

- Dar cumplimiento al reglamento ético y normativo del programa.

- Haber rendido la totalidad de las evaluaciones parciales obteniendo nota 4 o
superior en cada una de ellas.

- Haber realizado los dos talleres sincronicos con un 100% de asistencia o en caso de
faltar a uno, la actividad equivalente de nivelacion.

- La nota minima de aprobacién del diploma es de un 4.0

- En caso de obtener una nota entre 3,0y 3,9 en un modulo, tendra la opciéon de rendir
un examen escrito u oral remedial. Esta evaluacion se rendira al termino del diploma.
Sélo podra optar en una oportunidad a esta modalidad, es decir, recuperar un modulo.
La calificacion del examen remedial se considera aprobatoria con nota maxima de
4,0y reemplazara la calificacion del modulo deficiente correspondiente.

Asistencia minima

La asistencia a los talleres sincrénicos es de un 100%.

- Se pasara asistencia en la mafiana y en la tarde.

- En caso inasistencia programada por razones de fuerza mayor, el alumno(a) debe

justificar con al menos 48 horas de antelacion. Si por una razén de emergencia el
alumno(a) no puede asistir, debe enviar un aviso el mismo dia del taller.
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Equipo Docente ,

Director del Diploma:

Dr. Oscar Arteaga Herrera

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Salud Publica
Doctor en Salud Publica
Universidad de Londres

Cuerpo Docente:

Dr. Oscar Arteaga Herrera

Prof. Asociado

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Salud Publica
Doctor en Salud Publica
Universidad de Londres

Dr. Cristian Rebolledo Diaz
Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Especialista en Salud Publica
Doctor en Salud Publica
Universidad de Chile

T.M. Victor Zapata Muiioz

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor en Gestiéon de Empresas
Universitat de Lleida, Espafa
Magister en

Administracién de Empresas
Universidad de Chile

Coordinador:

T.M. Victor Zapata Muiioz

Prof. Asistente

Facultad de Medicina U. de Chile
Doctor en Gestion de Empresas
Universitat de Lleida, Espafa
Magister en

Administracién de Empresas
Universidad de Chile

Docentes Invitados:

T.M. Cristian Ortega Bravo
Universidad de Talca

Magister en Salud Publica
Universidad de Chile

Evaluador del Sistema Nacional
de Acreditacion

Enf.-Mat. Margarita Consuegra Silva
Pontificia U. Catdlica de Chile
Magister en Gestion de Seguridad y
Calidad de Atencidn del Paciente
Universidad Mayor

Evaluadora del Sistema Nacional

de Acreditacion

E.U. Caroline Labbé Peiia

Magister en Educacion

MBA en Salud, Universidad de Chile
Académico asesor, referente MINSAL
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Requisitos Técnicos ,

Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes
requisitos minimos de configuracion:

- Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.

- Memoria RAM 256 MB.

- Disco duro de 40 Gb.

- Espacio libre en el disco duro 5 Gb.

- Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

- Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas
funcionen adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

- Conexidn a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar donde
se conectara al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo, Cybercafé o
Infocentros, etc.). No se recomienda la conexion mediante moédem telefénico
por su velocidad.

- Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios
web. Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o Internet
Explorer 6.0.

Larapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

- Las caracteristicas técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo,
Hardware, etc.)

- El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectara a su
Curso o Diploma desde su lugar de trabajo, recuerde verificar con su Depto. de
Informatica que su red de navegacion por internet esta habilitada para operar
con la aplicacion Java.

- El tipo de conexién (ADSL/Cable/Mddem) esto determinara su velocidad de
navegacion.

- Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft
Office, Acrobat Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.
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